
LES ENGAGEMENTS QUALITÉ DE L’ACCUEIL 

A c c u e i l l i r,  p o u r  n o u s ,  c e  n ’ e s t  p a s  s i m p l e m e n t  i n fo r m e r…

C ’ e s t  f a i r e  v i v r e  u n e  ex p é r i e n c e  h u m a i n e,  j oye u s e  e t  a u t h e n t i q u e,  d è s  l e  p r e m i e r  r e ga r d ,  d è s  l e
p r e m i e r  s o u r i r e

�  U n  a c c u e i l  ch a l e u re u x ,
s o u r i a n t  e t  p e rs o n n a l i s é

C h ez  n o u s,  ch a q u e  v i s i t e u r  e s t  u n i q u e.  N o u s  vo u s  a c c u e i l l o n s  ave c  b i e nve i l l a n c e ,  l e
s o u r i re  e n  é t e n d a rd  e t  u n e  t o u ch e  d ’ h u m o u r  b i e n  d o s é e ,  c a r  n o u s  c ro yo n s  q u ’ u n  b o n

a c c u e i l  c o m m e n c e  p a r  u n e  a m b i a n c e  d é t e n d u e  e t  s i n c è re .

   D e s  ré p o n s e s
p e rs o n n a l i s é e s  e t  e f f i c a c e s

N o u s  é c o u t o n s  v ra i m e n t  vo s  b e s o i n s ,  n o u s  c o m p re n o n s  vo s  e nv i e s ,  e t  n o u s  y  ré p o n d o n s
ave c  s p o n t a n é i t é ,  p ré c i s i o n  e t  ra p i d i t é .  Q u e  vo u s  s o yez  p re s s é  o u  rêve u r,  n o u s  a d a p t o n s

n o t re  t e m p o  a u  vô t re .

�  U n  a c c u e i l  m u l t i l i n g u e Pa rc e  q u e  n o s  va l l é e s  s o n t  o u ve r t e s  s u r  l e  m o n d e ,  n o u s  n o u s  ex p r i m o n s  d a n s  l e s  l a n g u e s
d e  n o s  v i s i t e u rs ,  p o u r  q u e  ch a c u n  s e  s e n t e  c o m p r i s ,  e t  s u r t o u t ,  b i e nve nu .

❤  U n  a c c u e i l  ave c  l e  c œ u r

I c i ,  n o u s  n e  p a r l o n s  p a s  s e u l e m e n t  d e  l i e u x ,  m a i s  d ’ é m o t i o n s.  N o t re  m i s s i o n  ?  Vo u s  f a i re
re s s e n t i r  c e  q u i  f a i t  v i b re r  n o t re  t e r r i t o i re  :  l ’ a r t  d e  v iv re  à  l a  B e l l e  É p o q u e ,  l e s  r u e l l e s
p avé e s  d ’ u n  v i l l a g e  m é d i éva l ,  l e  c a l m e  l u m i n e u x  d e s  s o m m e t s ,  l ’ é n e r g i e  d o u c e  d e  n o s

va l l é e s  o u ve r t e s  e t  a c c e s s i b l e s.

Ç  U n  t e r r i t o i re  p a s
c o m m e  l e s  a u t re s

( p i o n n i e r )

B i e nve nu e  d a n s  n o t re  t e r r i t o i re  o ù  vo u s  d é c o u v r i rez  l a  p re m i è re  s t a t i o n  d e  s k i  d e s
P y ré n é e s,  c ré é e  e n  1 9 0 7 ,  l a  d e u x i è m e  p l u s  a n c i e n n e  d e  Fra n c e  a i n s i  q u e  l e  s e u l

Va p o ra r i u m  n a t u re l  d u  p ay s.  
M a i s  c e  n’ e s t  p a s  t o u t  !  N o t re  d e s t i n a t i o n  s e  d i s t i n g u e  a u s s i  p a r  u n e  r i ch e s s e

p a t r i m o n i a l e ,  i n c a r n é e  n o t a m m e n t  p a r  l e  v i l l a g e  h i s t o r i q u e  d e  S a i n t - B e r t ra n d - d e -
C o m m i n g e s  e t  s o n  s i t e  re m a rq u a b l e ,  o u  e n c o re  S a i n t - B é a t - L ez ,  c é l è b re  p o u r  s o n  m a r b re

d ’ exc e p t i o n ,  u t i l i s é  j u s q u ’ a u x  s t a t u e s  d e s  j a rd i n s  d e  Ve rs a i l l e s .
O u i ,  t o u t  c e l a  à  l a  fo i s  !

E t  c ô t é  q u a l i t é ,  n o u s  n e  s o m m e s  p a s  e n  re s t e  :  p i o n n i e rs  ave c  l ’ A F N O R ,  e n ga g é s  d è s  l e s
d é bu t s ,  e t  a u j o u rd ’ h u i  e n c o re  p o r t e u rs  d ’ u n e  d é m a rch e  d ’ exc e l l e n c e  e t  d e  p ro g rè s.

5  U n  e n ga g e m e n t
d u ra b l e ,  h u m a i n  e t

v iva n t

I n t e r n e t  n e  n o u s  n e  re m p l a c e  p a s  .  N o u s  a l l o n s  p l u s  l o i n .  I c i ,  vo u s  t ro u vez  u n  re ga rd ,  u n e
vo i x ,  u n  c o n s e i l ,  u n  é ch a n g e  v ra i .  Pa rc e  q u e  l a  p l u s  b e l l e  d e s  v i t r i n e s ,  c ’ e s t  c e l l e  q u i

vo u s  p a r l e ,  q u i  vo u s  c o m p re n d …  e t  q u i  vo u s  d o n n e  e nv i e  d e  re s t e r.


